Al Servei de Mediacié desenvolupem accions des
de la Cultura de la Pau, entenent-la com a
“superacio, reduccio o evitacio de tot tipus de violen-
cies, fisiques, culturals i estructurals i en la capacitat
per a transformar els conflictes, per tal que, sempre
que sigui possible, esdevinguin oportunitats creati-

ves de trobada, comunicacio, canvi i intercanvi.”

Assessorament i facilitacié: Aquestes altres actu-

acions, també van encaminades a la cerca de so-

lucions pacifiques, perd que per algun motiu no con-

templen trobades dialogades entre les parts en con-
flicte.
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CONTACTE

1- Adrecar-se personalment al Servei de Mediacio
Ajuntament— OAC/Servei de mediacio

2- Trucar a alguns dels telfs.:
93 778 00 50 ext. 4020 Mob.- 648042911

3- Enviar un correu electronic a:
mediaciociutadana@olesademontserrat.cat

4- Sol‘licitar atencié mitjangant instancia a través de
I’Oficina d’Atencié Ciutadana de I'Ajuntament.

Amb el suport de: Diputacié
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Prevencio i promocié de la CULTURA DE LA PAU
Accions per promoure i facilitar una gestio positiva dels conflictes a través de :

Queé és el
Xerrades , tallers, formacions, assessorament i informacio

Es un servei public i gratuit, adrecat a la ciutadania
d’'Olesa de Montserrat, on s’ajuda a comprendre,
prevenir, gestionar i resoldre els diferents conflictes que
sorgeixen entre les persones.

confidencial
La mediacio és un sistema de gestio i resolucié de
conflictes que es basa en la comunicacié entre les
persones, amb 'ajuda d’'un professional de la mediacio,

i representa una oportunitat per arribar a un acord entre

les parts de forma dialogada.

e Veinals: comunitats (gestié, funcionament,...), sorolls,
neteja, higiene, problemes de comunicacio, animals,
malentesos...

o Familiars: intergeneracionals, cura de persones
depenents, relacions de parella...

o Educatius: assetjament escolar, conflictes entre
alumnes, professorat, families...

« Entitats, associacions...

o Activitats comercials de proximitat: sorolls, obres,
establiments, contractes...

o Espai public: Us i convivéncia als carrers, places,
parcs...

* Mesures alternatives a la sancié: per incompliment La mediacio és una bona oportunitat per millorar la convivéncia
de I'Ordenanca de Civisme - conflictes a I'espai public.

entre les persones







